
 

 

ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМЫ КОЖИ 

 

Обратите внимание на то, что в случае выбора режима обращения «стандартное» Вам непосредственно будет 

предоставлена анкета описания проблемы кожи. В случае выбора одного из оставшихся четырех режимов Вам будет 

необходимо ознакомится с условиями предоставления консультативной услуги в соответствующем режиме (см. 

иллюстрацию ниже).  

 

После ознакомления поставьте отметку, что Вы с условиями согласны, и перейдите «Далее» на описание проблемы.  

 

Обратитевнимание!  

 

Обращение создается относительно одной проблемы кожи, поэтому давать ответы на вопросы следует четко и 

конкретизировано. Если Вы будете описывать несколько разных проблем в одном обращении, администратор откажет 

Вам в создании обращения.  

 



 

Описание проблемы имеет следующий вид (количество вопросов – 11, 4 из которых являются обязательными):

 

 

… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Обратите внимание! 

В пункте, где Вы можете указать дополнительную информацию о проблеме, с которой Вы обращаетесь, Вы можете 

указать любую информацию, которую считаете важной для администратора. Это могут быть как дополнительные данные 

о самой проблеме, так и другая информация. Например, Вы имеете желание получить консультативную услугу от 

определенного эксперта, которого Вам ранее рекомендовали. Вы можете указать это в поле для дополнительной 

информации, и администратор учтѐт это при обработке Вашего обращения.

 

 

По завершению описания проблемы необходимо нажать кнопку «Далее». 

 

При этом Вы перейдете на «Загрузку изображений».  

Обратите внимание!  

Если Вы желаете сохранить внесенные Вами данные и продолжить создание обращения через некоторое время, выберите 

кнопку «Сохранить». При этом обращение будет сохранено в Вашем Персональном кабинете в таблице 1. Вы сможете 

завершить создание этого обращения в течении 7 календарных дней с момента его сохранения. 

 

 

 

 



 

Пример заполненного описания проблемы. 

 


